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Algemene Voorwaarden PrideBoat
Gevestigd op de Hoofdweg 120 te Amsterdam, 1058BH. Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam onder nummer 96477709.

1. Definities
In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:
a. Diensten: De door PrideBoat in het kader van deze algemene voorwaarden aangeboden en te leveren diensten betreffen het aanbieden aan de opdrachtgever van een of meer vaartochten met een of meer vaartuigen voor een aantal personen zoals nader omschreven in de tussen partijen tot stand gekomen overeenkomst.
b. Opdrachtgever: De partijen aan wie PrideBoat een aanbieding heeft gedaan of met wie een overeenkomst is aangegaan.
c. Opdrachtnemer: PrideBoat die in opdracht van opdrachtgever werkzaamheden uitvoert of diensten levert zoals hiervoor omschreven, hierna te noemen “PrideBoat”.

2. Toepasselijkheid van deze voorwaarden
a. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes en overeenkomsten van PrideBoat. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen worden deze voorwaarden geacht door de opdrachtgever te zijn geaccepteerd.
b. De opdrachtgever zal ervoor zorgdragen dat haar passagiers zich binden aan het bepaalde in artikel 14 a, b, c, d, e en g van deze algemene voorwaarden. De opdrachtgever vrijwaart PrideBoat voor aanspraken van individuele passagiers jegens PrideBoat, behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid van PrideBoat of haar leidinggevenden.
c. Deze algemene voorwaarden worden geacht van toepassing te zijn verklaard op (toekomstige) vervolg-, en/of aanvullende aanbiedingen en overeenkomsten.
d. Eventuele algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing, tenzij deze door PrideBoat uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard.
e. Indien enig beding van deze algemene voorwaarden nietig is of wordt vernietigd, blijven de overige bedingen onverkort van toepassing en treden partijen in overleg om een vervangende bepaling overeen te komen die de strekking van het oorspronkelijke beding zoveel mogelijk benadert.

3. Aanbiedingen
a. Indien een aanbieding geen termijn voor aanvaarding vermeldt, kan PrideBoat het aanbod intrekken zolang dit nog niet is aanvaard.
b. PrideBoat behoudt zich het recht voor een opdracht op redelijke gronden te weigeren.
c. Indien door PrideBoat op verzoek van de opdrachtgever een begin van uitvoering is gemaakt van een aanbieding, wordt de opdrachtgever geacht een overeenkomst te zijn aangegaan conform de gedane aanbieding.

4. Totstandkoming en uitvoering van de overeenkomst
a. De overeenkomst komt tot stand door schriftelijke bevestiging door PrideBoat of door ondertekening door de opdrachtgever. In spoedeisende gevallen kan dit mondeling, waarna schriftelijke bevestiging volgt.
b. Opdrachtgever mag de overeenkomst niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming aan derden overdragen.
c. PrideBoat bepaalt de wijze waarop de opdracht wordt uitgevoerd binnen de grenzen van het overeengekomene.

5. Gewijzigde uitvoering
Indien vóór of tijdens de uitvoering blijkt dat de overeenkomst gewijzigd moet worden door onvoorziene omstandigheden, treden partijen hierover tijdig in overleg, waarbij PrideBoat de opdrachtgever wijst op eventuele financiële consequenties.

6. Wijzigingen
Wijzigingen in de overeenkomst of afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen, inclusief eventuele prijsaanpassingen.

7. Annulering door de opdrachtgever
a. Annulering geschiedt schriftelijk (per aangetekende brief of e-mail met ontvangstbevestiging). De datum van ontvangst geldt als annuleringsdatum.
b. Bij annulering na aanbetaling is opdrachtgever 10% van het totaalbedrag verschuldigd.
c. Bij annulering minder dan 4 maanden voor de vaartocht is opdrachtgever 35% van het totaalbedrag verschuldigd.
d. Bij annulering minder dan 3 maanden voor de vaartocht is opdrachtgever 50% van het totaalbedrag verschuldigd.
e. Bij annulering minder dan 1 maand voor de vaartocht is opdrachtgever 75% van het totaalbedrag verschuldigd.
f. Bij annulering minder dan 7 dagen voor de vaartocht is opdrachtgever 100% van het totaalbedrag verschuldigd.

8. Betaling
a. Betaling dient te geschieden conform de factuurvoorwaarden, of bij gebreke daarvan binnen veertien dagen na factuurdatum, zonder verrekening of opschorting.
b. Reclames over facturen moeten binnen 8 dagen na factuurdatum schriftelijk worden ingediend.
c. PrideBoat kan vooruitbetaling eisen.
d. Als betaaldatum geldt de dag van bijschrijving op de rekening van PrideBoat.
e. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is hij de wettelijke (handels)rente verschuldigd, evenals de verschuldigde incassokosten.
f. Reserveringen zijn definitief na ontvangst van de aanbetaling van 35 procent.
g. De resterende 65 procent dient uiterlijk twee maanden voor het evenement te worden voldaan.

9. Kosten in geval van niet of niet tijdige betaling
a. Alle redelijke kosten ter incasso van het verschuldigde bedrag komen voor rekening van de opdrachtgever.
b. Buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform de wettelijke staffel (of maximaal de wettelijke grenzen), tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.
c. Bij niet-tijdige betaling heeft PrideBoat het recht de uitvoering van lopende overeenkomsten op te schorten of deze te ontbinden.

10. Prijs
Alle prijzen zijn exclusief btw en eventuele overheidsheffingen. Prijzen zijn gebaseerd op de omstandigheden ten tijde van het sluiten van de overeenkomst; bij wijziging daarvan (zoals loon- of kostenstijgingen) is PrideBoat gerechtigd de prijzen aan te passen.

11. Vertrouwelijke informatie
Partijen verplichten zich over en weer tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie.

12. Medewerking opdrachtgever
a. Opdrachtgever verstrekt tijdig alle noodzakelijke informatie.
b. Bij het niet nakomen van verplichtingen door de opdrachtgever kan PrideBoat de uitvoering opschorten of de overeenkomst ontbinden.
c. Aanwijzingen van het personeel van PrideBoat dienen direct te worden opgevolgd in verband met de veiligheid en openbare orde.
d. De boot vertrekt op het overeengekomen tijdstip. Vertraging door te laat aanwezig zijn van passagiers komt voor risico van de opdrachtgever; de vaartijd wordt in dat geval niet verlengd.

13. Reclames
a. Reclames met betrekking tot de uitvoering dienen binnen 8 werkdagen na de verrichte prestatie gemotiveerd en schriftelijk te worden ingediend.
b. Reclames schorten de betalingsverplichting niet op.

14. Aansprakelijkheid voor schade
a. De aansprakelijkheid van PrideBoat is beperkt tot maximaal het bedrag dat voor de betreffende opdracht is gefactureerd, behoudens in geval van opzet of bewuste roekeloosheid.
b. PrideBoat is niet aansprakelijk voor indirecte schade.
c. Rechtsvorderingen vervallen na verloop van één jaar na uitvoering van de overeenkomst.
d. De opdrachtgever is verantwoordelijk en aansprakelijk voor het gedrag van de door haar meegebrachte passagiers en voor eventuele schade toegebracht aan de boot of het personeel.

15. Overmacht
In geval van overmacht (zoals stormschade, extreme weersomstandigheden, overheidsmaatregelen of stakingen) worden de verplichtingen van partijen opgeschort, of kan de overeenkomst bij langdurige overmacht worden ontbonden zonder schadevergoeding.




16. Opschorting en beëindiging
PrideBoat heeft het recht de overeenkomst bij surseance, faillissement of wanprestatie van de opdrachtgever per direct te ontbinden.

17. Bewijs
Bij verschil van mening zijn de administratieve gegevens van PrideBoat leidend, behoudens tegenbewijs.

18. Toepasselijk recht en geschillen
Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam.
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